知觉 
　　　　　　　　　　　
观察

所发生的事

　　　　　　

　　　　　　判断

　　　　个人价值观

　　　　个人经验

　　　　环境影响

· 并非真相

个人代价

· 失去自我表达能力

· 失去满足感

· 失去爱

· 亲密关系变得疏远

　　　　　

　　　　　理解

　　　　我的过滤filter

　　　　我的编造spin

　　　　我的故事

· 并非真相

　　　　　　　个人动机

· 坚持自己正确

证实他人错误

· 需要掌握主导权

· 自我安慰

知觉

  知觉过程是一个理解主体独特的组织感觉的方式。这种组织/理解方式依赖生物机制，以往的经验和目前的假定。所有这些因素都源于一个人自己的需要、经验、态度、价值观、兴趣、情绪和期待。

  知觉是（独特的）主体对所感觉到的刺激（感觉）在头脑中形成的映象。

  个性是一个人所有的态度和行为的组合。

  偏见是由在一个人的知觉的基础上形成的偏向某方的信念所构成的。

  事实是一个人与其他人所共有的相同的知觉。

  单纯现实是指我们的知觉仅仅把摆在面前的东西记录下来。

知觉的干扰影响

1） 既定心理模式：如果一个人受先前的经验影响，相信某个人是热情或冷漠的，那么这个人出现时，他必定会把他相应地知觉成热情或冷漠。

2） 光环效应：用一般印象去评估具体特质。

3） 关系/情感：我们对突然的别人取决于我们对那个人带有怎样的情感。

4） 权威意识：一个人看问题时黑白分明，不容置疑。

5） 模式化：一个人把不同的人模式化为一个个群体，以便迎合自己的理解，因为他只能接受这种程度的差异。

6） 选择性知觉：一个人把他想见到的和怕见到的分开。他可能有以下做法：

a) 试图满足尚未满足的需要和要求。人总是只看到那些有可能满足他们需要的事物。

b) 刚开始会看到一些防碍他的需要和要求得到满足的事物，但马上予以否定。

c) 每隔一定时间便去处理（攻击或逃避）那些不能再置之不理的障碍。因而，个体便意识不到许多可能会危害组织的情况，因为他们无需去意识。

  我们的任务就是提高意识。帮助他们明白到意识到问题——检查和跟进是对他们有好处的，然后他们就可以着手解决问题。我们需要让员工具有足够的力量去感到

需要意识到问题，

需要主动改变亟待改变的事物，

需要跟进和坚持直到情况已发生改变为止。

7） 推断：

a.幼稚的推断就是假定每个人都是像自己一样。

b.防卫机制：通过责怪别人来解脱自己的罪恶感。

c.在别人身上看到自己的性格缺陷。

d.梦境影射（转移）

第一印象：指一个人倾向于根据他们对稳定的需要来把事物分类。因此，他的注意力便放在要达到这种稳定架构的目的上面而不是放在准确知觉单独行为以预测今后交往中将会发生的事情。

  留心错误知觉的危险，尤其是当一个人急急忙忙地要把他人行为归纳到不同目的和意图中去时，亦即所谓给行为赋予特性。换句话说，他是在假定一个人的个性特质。

  如果一个人不能将另一个人的行为分类、归纳、理解（即形成困惑），他就会逃避这个人。一个人倾向于与那些其行为能被理解的人交往。

8） 归因理论是指给另一个人的行为赋予特定意义，确定这种行为是内部引致亦或外部引致。

内部引致行为被认为是由在个体控制导致的行为。

外部引致行为被认为是由外部因素导致下的行为。

9） 集体一致：如果每一个人面对类似的外部情景时都作出类似的反应，就是达到了集体一致。例如，所有乘同一路车的员工都上班迟到。

10） 个体一致：一个人长时间作同样的反应。

                一个人经常迟到是内部引致的。

观察者通常把别人的行为看作是内部引致

而把自己的行为看作是内部引致。

Page 129-131(pictures) are omitted
	知觉差异

	
	工人自评
	督导评工人
	督导自评
	总监评督导
	总监自评

	高薪
	28%
	61%
	17%
	58%
	11%

	与一起工作的人相处融洽
	36%
	17%
	39%
	22%
	43%

	有机会干一些有趣的工作
	22%
	12%
	38%
	14%
	43%

	
	工人认为自己
	督导认为工人
	督导认为自己
	最高管理层认为工人
	

	可以自由地跟老板讨论有关工作的重要事情
	51%
	85%
	67%
	90%
	

	时刻或几乎时刻跟下属说那些影响他们或影响他们的工作那些变化
	47%
	92%
	63%
	90%
	

	经常或十分经常听取下属意见
	16%
	73%
	52%
	70%
	

	经常得到上司对自己的好表现的赞赏
	13%
	82%
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